
附件：                      普陀区定点零售药店信用评估分级评分标准

	评估项目
	评估子项目
	评估具体内容
	分值
	备注

	1、机构自律
	1.1开展宣传培训
	1.1.1配合医保部门开展打击欺诈骗保、医保宣传月等宣传活动，公布投诉举报电话，及时上报活动信息。
	3
	

	
	
	1.1.2按要求开展医保药师培训，并做好记录。
	2
	

	
	1.2配合监督检查
	1.2.1提供的资料、数据真实、准确、完整，对监督检查发现的问题按要求整改。
	5
	

	
	1.3管理创新
	1.3.1在宣传、管理上有突出亮点、显著成效的。
	5
	加分项

	2、履行协议
	2.1医保基础管理
	2.1.1悬挂医保定点零售药店标识、24小时服务灯箱和购药标志。
	2
	

	
	
	2.1.2按规定签订、变更协议。
	2
	

	
	
	2.1.3执业药师、药师配备符合要求，并保证24小时在岗挂牌服务。
	2
	

	
	
	2.1.4按规定进行信息公示。
	2
	

	
	
	2.1.5按要求建立完善内部管理制度。
	2
	

	
	
	2.1.6监控设备（含人脸识别）正常运行，视频至少保存3个月。
	2
	

	
	
	2.1.7制定应急预案，定期组织演练，并确保应急预案有效性。
	2
	

	3、监督检查
	3.1药品配售管理
	3.1.1核验参保人员医疗保障凭证，做好购药登记。
	2
	

	
	
	3.1.2执行医保代配药登记制度。
	2
	

	
	
	3.1.3按要求进行凭处方销售及门诊统筹结算医保药品审核并留存。
	2
	

	
	
	3.1.4按规定管理财务帐目、药品和耗材出入库等资料。
	2
	

	
	3.2费用违规
	3.2.1 未按照医保用药品种和数量规定配售药品。
	6
	查实一次扣2分

	
	
	3.2.2 超医保支付范围、限定或医保支付比例错误。
	6
	查实一次扣2分

	
	
	3.2.3医保费用个人负担。
	6
	查实一次扣2分

	
	
	3.2.4串换药品、医用耗材等。
	6
	查实一次扣2分

	
	
	3.2.5进销存不符。
	6
	查实一次扣2分

	
	
	3.2.6为参保人获得非法利益提供便利。
	6
	查实一次扣2分

	
	
	3.2.7其他违规行为。
	6
	查实一次扣2分

	
	3.3投诉举报处理
	3.3.1投诉举报经查实。
	6
	查实一次扣2分

	
	3.4行政处理处罚执行
	3.4.1逾期缴纳退款、罚款。
	4
	

	
	3.5医保药师违规处理
	3.5.1医保药师存在违规记分。
	6
	查实一次扣2分

	
	
	3.5.2按要求对违规医保药师进行相应处理。
	4
	

	
	3.6欺诈骗保
	3.6.1以骗取医疗保障基金为目的实施违法违规行为。
	一票否决
	信用等级D级

	4、公共信用
	4.1不良公共信用信息
	4.1.1是否有其他部门的不良公共信用信息。
	6
	查实一次扣2分


2


