
财政项目支出绩效自评表
(2020 年度)

项目名称 法律援助办案（业务）经费

主管部门 上海市司法局 实施单位
上海市法律援助中

心

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 4929020.00 4509102.00 4,508,871.23 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 4,929,020.00 4,509,102.00 4,508,871.23 —   

                上年结转资金 0.00 0.00 0.00 —   

                其他资金 0.00 0.00 0.00 —

年度
总体
目标

预算目标 实际完成情况

确保法律援助办案补贴的按时足额支付，保障法律服务人
员的合法权益，提高法律援助服务人员的办案积极性和主
动性，维护受援人的合法权益，提高法律援助服务的质量
和水平，促进司法公正、实现社会公平正义。项目严格按
照计划内容开法律援助办案补贴工作，按时按量按质完成
计划任务。通过项目的开展，不断提高法律服务人员业务
能力，改善法律援助服务质量和水平，完善法律援助机制
。

在投入管理方面，预算执行率达99.99%
，基本达到预算执行率要求，预算编制基本合
理。在执行管理方面，财务制度健全、资金使
用合规性、项目管理制度健全中均已达标。在
数量管理方面，完成3次宣传活动，其中包括
开展 “送法进军营”“宣传活动，“送法进
学校”法治宣传活动，全国文明单位创建宣传
活动等；完成2次培训，包括全市法律援助案
件质量评估培训、全市法律援助业务培训等。
在质量管理方面，基本完成年度结案率目标，
本年度受理案件数2007件，办结案件数1
393件。在社会效益方面，一是严格控制有
效投诉查定率，本年度中心负责安排的123
48热线值班律师无投诉件发生，积极开展受
援人投诉处理工作，市法援中心未发生被受援
人投诉的情况；二是健全法律援助律师队伍建
设，包括举办全市法律援助培训班、与市律协
联合组织开展8期法律援助律师业务培训、进
一步提升了骨干律师办案能力；三是组织开展
全市法律援助案件质量评估工作，对抽取的案
件进行质量评估，其中市中心案件质量合格率
为100%，中心法律援助案件评分较上年度
有所提高。在影响力目标方面，法律援助制度
逐步完善，经市委政法委牵头，与市高院、市
检察院等部门联合制定印发《关于适用认罪认
罚从宽制度办理刑事案件的实施细则》，进一
步完善认罪认罚案件实施程序；为完善法律援
助案件质量评估标准。在司法部质量标准的基
础上，修改完善本市《民事行政法律援助案件
质量同行评估标准》《刑事法律援助案件质量
同行评估标准》。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

法律援助申请审批完成

率

=100%完成当
年应作出审批决定

案件

=100%完成当
年应作出审批决定

案件
5 5
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标

案件质量评估次数 =2 1 2 1

计划宣传项目数
=3 3 3 3

培训计划完成率
=100% =100% 3 3

培训人数
>=100 116 3 3

质量指标

提供法律援助占申请法

律援助的比例

>=90% 100% 5 5

年度结案率
>=70% 69.40% 5 4

时效指标

宣传培训完成及时性
及时 及时 3 3

案件质量评估完成及时

性

及时 及时 3 3

办案补贴发放及时性
及时 及时 5 5

社会效益指标

法律援助服务质量
提升 提升 5 5

案件质量评估通过率
>=95% 100% 4 4

法律援助社会知晓度
>=60% >=60% 4 4

法律援助申请审批效率

提升率

>=10% 1% 3 2

有效投诉查定率
<1% 0 4 4
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效益指标

法援律师队伍稳定率

>=90% >=90% 3 3

可持续影响指标

部门沟通协调机制
完善 完善 5 5

律师竞选和激励制度建

设情况

完善 完善 5 5

法律援助制度
完善 完善 5 5

律师队伍能力水平
提升 提升 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

法律援助律师满意度
>=90% 96.26% 5 5

受援人满意度
>=90% 96.75% 5 5

总分 100 97  
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