附件1

“一键通”援助服务项目清单

	服务项目
	服务内容
	免费
	用户向服务商付费
	备注

	紧急救援
	120一键接入
	
	—
	—

	
	110一键接入
	
	—
	—

	
	119一键接入
	
	—
	—

	信息咨询
	法律咨询
	
	—
	—

	
	心理咨询
	
	—
	—

	
	健康咨询
	
	—
	—

	
	政策信息解读
	
	—
	—

	
	出行路线咨询
	
	—
	—

	电话关爱
	晨叫
	
	—
	—

	
	用药提醒
	
	—
	—

	
	防骗提醒
	
	—
	—

	
	生日祝福
	
	—
	—

	
	生活注意事项
	
	—
	—

	健康管理
	24H电话医生咨询
	
	—
	—

	
	就医指导
	
	—
	—

	
	门诊预约
	
	—
	—

	
	送药上门
	—
	
	根据购买药品价格支付药费

	
	建立家庭档案
	
	—
	—

	生活服务
	代叫快递
	—
	
	—

	
	出租车代叫
	—
	
	预约费由第三方专业服务机构承担，车费由用户承担

	
	代购代买
	—
	
	—

	
	家政服务
	—
	
	—

	
	代缴公共事业费
	—
	
	—

	
	家电维修
	—
	
	—

	
	水电维修
	—
	
	—

	
	空调维修
	—
	
	—

	
	油烟机清洗
	—
	
	—

	
	上门开锁
	—
	
	—

	
	搬家服务
	—
	
	—

	
	代订饮用水
	—
	
	—

	事项提醒
	晨练提醒
	
	—
	—

	
	就医提醒
	
	—
	—

	
	作息提醒
	
	—
	—

	
	季节气温变化提醒
	
	—
	—

	
	意外骨折险
	—
	—
	80岁以内，男女不限，保额5000元*2份


